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คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานเว็บไซต์ 

 

 จากการด าเนินงานพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชันระบบผูเ้ช่ียวชาญและบริหารจัดการส าหรับ

การแก้ปัญหางานซ่อมของ บริษัท ทูลโปรเฟสชัน จ ากัด มีการใชง้าน 5 ส่วน คอื สว่นของผู้ดูแล

ระบบ ส่วนของสมาชิก ส่วนของสมาชิกช่าง ส่วนของผู้ใช้งานทั่วไป และส่วนการจัดการกฎ 

ผูจ้ัดท าจงึได้จัดท าคู่มือการใชง้านตามระบบการท างานตามหน้าที่ของแต่ละผู้ใช ้ดังตอ่ไปนี้ 

 

คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้ท่ัวไปและสมาชิก 

1. หนา้แรกของเว็บไซต์จะแบ่งสว่นการใชง้านออกเป็น 7 ส่วน ดังภาพที่ ก.1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 ส่วนแถบเมนูด้านบนสุด จะประกอบไปด้วย ลิง้ค์การเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 2 ส่วนการเลือกหมวดหมู่ช่าง ส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกเท่านั้นผู้ใช้ทั่วไปไม่

สามารถใช้งานได้ 

1 
2 

3 
4 

5 

6 

7 
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หมายเลข 3 ส่วนเมนูการซ่อมด้วยตัวเอง ผูใ้ช้ทั่วไปสามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 4 ส่วนการค้นหาช่าง ส าหรับผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกเท่านั้นผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถใช้งาน

ได้ หากต้องการใช้งานต้องสมัครสมาชิกก่อน 

หมายเลข 5 ส่วนแถบเมนูด้านซ้าย ประกอบด้วย หนา้แรก ค้นหาช่าง ซ่อมดว้ยตัวเอง หมวดหมู่ 

เข้าสู่ระบบช่าง เข้าสู่ระบบ สมัครสมาชิก สมัครสมาชิกชา่ง 

หมายเลข 6 ส่วนงานซ่อมยอดนิยม  

หมายเลข 7 ส่วนแสดงสินค้าหรอือุปกรณ์ ที่นา่สนใจ 

 

2. หนา้ส าหรับกรอกข้อมูลชื่อผู้ใชร้หัสผ่าน และสมัครสมาชิก ดังภาพที่ ก.2 

 
ภาพท่ี ก.2 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับช่องกรอกขื่อผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 ช่องส าหรับช่องกรอกรหัสผ่านผูใ้ช้ 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับจดจ าการเข้าสู่ระบบครั้งต่อไป   

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับเข้าสูร่ะบบ 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

4 3 

5 
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3. หนา้แสดงการสมัครสมาชิกเพื่อเขา้สู่ระบบ ดังภาพที่ ก.3 

 
ภาพท่ี ก.3 ขั้นตอนการสมัครสมาชกิเพื่อเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลใหค้รบช่อง 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดสมัครสมาชิกเมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว 

 

4. สมาชิกต้องการแก้ไขข้อมูลสว่นตัวหลังเข้าสู่ระบบแล้ว ดังภาพที่ ก.4 

 
ภาพท่ี ก.4 แสดงหน้าเลือกข้อมูลส่วนตัวเพื่อแก้ไข 

หมายเลข 1 ปุ่มกดเพื่อไปแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

1 

2 

1 
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5. สมาชิกสามารถแก้ไขข้อมูลได้ ดังภาพที่ ก.5 

 
 

ภาพท่ี ก.5 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1 ส่วนกรอกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข  

หมายเลข 2 ปุ่ดกดยืนยันการแก้ไขข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลแก้ไขครบแล้ว 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

6. หน้าแรกของส่วนซ่อมด้วยตัวเองส าหรับผูใ้ช้ทั่วไปและสมาชิกทั่วไป ดังภาพที่ ก.6 

 
ภาพท่ี ก.6 แสดงหน้าส่วนซ่อมด้วยตัวเอง 

หมายเลข 1 ปุ่มกดส าหรับค้นหาหมวดหมู่งานซ่อม 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับแจง้ปัญหางานซ่อมที่ยังไม่มี 

1 2 

3 

4 
5 

1 

2 3 
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หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับค้นหาหมวดหมู่งานซ่อมแบบ Select 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับกดไปยังหนา้ต่าง ๆ  

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับเข้าใช้งานซ่อมดว้ยตัวเอง 

 

7. ผูใ้ช้งานทั่วไปหรอืสมาชิกสามารถเลือกปัญหาหลักที่ตอ้งการวินิจฉัยได้ ดังภาพที่ ก.7 

 
ภาพท่ี ก.7 แสดงหน้าส่วนซ่อมด้วยตัวเองเลือกปญัหาหลัก 

หมายเลข 1 ปุ่มส าหรับแจง้ปัญหางานซ่อมที่ยังไม่มี 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับค้นหาหมวดหมู่งานซ่อมแบบ Select 

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับกดไปยังหนา้ต่าง ๆ  

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับเข้าวินจิฉัยปัญหา 

 

8. ผูใ้ช้งานทั่วไปหรอืสมาชิกท าการตอบค าถามปัญหาเพื่อวินจิฉัยอาการ ดังภาพที่ ก.8 

 
ภาพท่ี ก.8 แสดงหน้าส่วนตอบค าถามเพื่อวินิจฉัยอาการ 

1 

2 

3 

4 

2 

3 

4 

5 

1 
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หมายเลข 1 ส่วนแสดงรายละเอียดปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 สว่นแสดงค าถาม 

หมายเลข 3 ปุ่มกดส าหรับตอบค าถาม  

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับตอบค าถาม 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับติดต่อช่าง 

 

9. เมื่อตอบค าถามจนเสร็จจะแสดงสาเหตุและวิธีแก้ ดังภาพที่ ก.9 

 
ภาพท่ี ก.9 แสดงหน้าส่วนวิธีแก้ไข 

หมายเลข 1 ส่วนแสดงรายละเอียดปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 สว่นแสดงค าถาม 

หมายเลข 3 ส่วนแสดงวิธีแก้ไขปัญหา  

หมายเลข 4 ส่วนแสดงสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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10. หน้าแรกส่วนการค้นหาช่างของสมาชิก ดังภาพที่ ก.10 

 
ภาพท่ี ก.10 แสดงหน้าส่วนการค้นหาช่าง 

หมายเลข 1 เมนูการค้นหาช่างแบบทุกหมวดหมู่ 

หมายเลข 2 เมนูการคน้หาช่างแบบระบุหมวดหมู่ 

 

11. สมาชิกสามารถค้นหาช่างได้ โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.11 

 
ภาพท่ี ก.11 แสดงหน้าส่วนการค้นหาช่าง 

หมายเลข 1 ปุ่มคน้หาแบบหมวดหมู่ 

หมายเลข 2 กรอกข้อมูลที่ต้องการคน้หา 

หมายเลข 3 ปุ่มกดเพื่อคน้หาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 4 ค้นหาแบบจังหวัด 

หมายเลข 5 ปุ่มส าหรับกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

1 2 
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หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับติดตอ่ช่าง (แชท) 

หมายเลข 7 ปุ่มกดดูรายละเอียดเกี่ยวกับช่างทั้งหมด 

หมายเลข 8 สว่นแสดงเรตติง้ของช่าง 

 

12. สมาชิกสามารถดูรายละเอียดเกี่ยวกับช่างได้ ดังภาพที่ ก.12 

 
ภาพท่ี ก.12 แสดงหน้ารายละเอยีดของช่าง 

หมายเลข 1 สว่นแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับช่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดดูรีววิช่าง 

หมายเลข 3 ปุ่มกดติดต่อช่าง (แชท) 

หมายเลข 4 ปุ่มกดดูแผนที่ที่อยู่ของช่าง 

หมายเลข 5 ปุ่มกดดูปฎิทินหรอืคิวงานของช่าง 

หมายเลข 6 ปุ่มกดบุ๊คมาร์คชา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
2 
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1 
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13. หลังจากกดปุ่มรีววิเพื่อดูรีววิข้อมูลจะแสดง ดังภาพที่ ก.13 

 
ภาพท่ี ก.13 แสดงหน้ารายละเอยีดของช่างส่วนรวีิว 

หมายเลข 1 ส่วนแสดงขอ้มูลรีววิ 

หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อรีววิช่าง 

 

14. หลังจากกดปุ่ม คลิกเพื่อรีววิชา่งคนนี้ระบบจะแสดงหน้าต่างใหก้รอกข้อมูล ดัง

ภาพที่ ก.14 

 
ภาพท่ี ก.14 แสดงหน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลรีวิวช่าง 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลรีววิชา่ง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการรวีิวช่างเมื่อกรอกข้อมูลเสร็จ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการีววิช่าง 

 

1 

1 

2 

3 

2 
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15. สมาชิกสามารถกดปุ่มติดต่อเพื่อตดิต่อช่าง และหากกดปุ่มแล้วจะแสดงหน้าต่าง

เพื่อสนทนา ดังภาพที่ ก.15 

 
 

 

ภาพท่ี ก.15 แสดงหน้าส่วนการสนทนากับช่าง 

หมายเลข 1 ปุ่มกดติดตอ่ช่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อสนทนากับช่าง 

หมายเลข 3 แสดงขอ้มูลรายละเอียดการสนทนา 

หมายเลข 4 ส่วนกรอกข้อมูลการสนทนา 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส่งข้อมูลการสนทนา 

 

16. สมาชิกสามารถกดปุ่มแผนที่เพื่อดูที่อยู่ของช่าง และหากกดปุ่มแล้วจะแสดง

หนา้ต่างเพื่อสนทนา ดังภาพที่ ก.16 

 
ภาพท่ี ก.16 แสดงหน้ารายละเอยีดที่อยู่ของช่าง 

1 
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4 

5 
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หมายเลข 1 ปุ่มกดเพื่อดูแผนที่ที่อยู่ของช่าง 

หมายเลข 2 รายละเอียดแผนที่ที่อยู่ของช่าง 

 

17. สมาชิกสามารถกดปุ่มปฏิทินเพื่อคิวงานของช่าง และหากกดปุ่มแล้วจะปฏิทินคิว

งานของช่าง ดังภาพที่ ก.17 

 
ภาพท่ี ก.17 แสดงหน้ารายละเอยีดปฏิทนิควิงานของช่าง 

หมายเลข 1 ปุ่มกดเพื่อดูข้อมูลคิวงานของช่าง 

หมายเลข 2 รายละเอียดคิวงานของช่าง 

 

18. สมาชิกสามารถกดปุ่มบุ๊คมาร์คช่างไว้เพื่อสะดวกต่อการตดิต่อหรอืดูรายละเอียด

เกี่ยวกับช่างในครั้งต่อไป ดังภาพที่ ก.18 

 
ภาพท่ี ก.18 แสดงหน้าการกดบุ๊คมาร์คช่าง 

หมายเลข 1 ปุ่มกดบุ๊คมาร์คช่าง 

1 

2 

1 
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19. สมาชิกสามารถเลือกเมนูบุ๊คมารค์เพื่อดูขอ้มูลการบุ๊คมาร์ค ดังภาพที่ ก.19 

 
ภาพท่ี ก.19 แสดงหน้าการเรียกดูบุ๊คมาร์คช่าง 

หมายเลข 1 คลิกเลือกเมนูส่วนตัว เพื่อไปดูข้อมูลบุ๊คมาร์ค 

 

20. หลังจากนั้นจะแสดงข้อมูลบุ๊คมารค์ทั้งหมด ดังภาพที่ ก.20 

 
ภาพท่ี ก.20 แสดงหน้ารายละเอยีดบุ๊คมาร์ค 

หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลการบุ๊คมาร์ค 

 

 

 

 

 

 

1 

1 
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21. สมาชิกสามารถให้ดาวช่าง โดยกดตรงรูปดาวเพื่อให้คะแนนช่างคนนั้น ดังภาพที่ ก.21 

 
ภาพท่ี ก.21 แสดงหน้าการให้คะแนนช่าง  

หมายเลข 1 กดตรงสัญลักษณ์ดาวเพื่อใหค้ะแนนช่าง 

 

22. หน้าการแจง้ปัญหางานซอ่มที่ยังไม่มี ซึ่งสมาชิกสามารถแจง้ปัญหาได้ ดังภาพที่ ก.22 

 
ภาพท่ี ก.22 แสดงหน้าการแจ้งปัญหางานซ่อมที่ยังไม่มี 

หมายเลข 1 ปุ่มกดเพิ่มขอ้มูลการแจ้งปัญหาเมื่อกรอกรายละเอียดเสร็จสิน้ 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยกเลิกข้อมูลการแจง้ปัญหา 

หมายเลข 3 ส่วนกรอกข้อมูลการแจ้งปัญหา 

 

 

 

 

1 

3 

2 
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23. หน้าส่วนการออกจากระบบ ดังภาพที่ ก.23 

 
ภาพท่ี ก.23 แสดงหน้าการออกจากระบบ 

หมายเลข 1 เมนูการออกจากระบบ 

 

24. หลังจากกดปุ่มออกจากระบบจะแสดงหน้าต่างเพื่อให้ยืนยันว่าจะออกจากระบบ

หรอืไม่ ดังภาพที่ ก.24 

 
ภาพท่ี ก.24 แสดงรายละเอียดยืนยันการออกระบบ 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลการยืนยันการออกระบบ 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการออกจากระบบ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการออกจากระบบ 

 

 

1 

2 

3 

1 
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คู่มือส าหรับสมาชิกช่าง 

25. หน้าส าหรับกรอกข้อมูลชื่อผู้ใช้รหัสผ่าน และสมัครสมาชิกช่างมีรายละเอียด  

ดังภาพที่ ก.25 

 
ภาพท่ี ก.25 ขั้นตอนการเข้าสู่ระบบส าหรับสมาชกิช่าง 

หมายเลข 1 ช่องส าหรับช่องกรอกขื่อผูใ้ช้ 

หมายเลข 2 ช่องส าหรับช่องกรอกรหัสผ่านผูใ้ช้  

หมายเลข 3 ปุ่มส าหรับเข้าสูร่ะบบ 

หมายเลข 4 ปุ่มส าหรับสมัครสมาชิก 

 

26. หนา้แสดงการสมัครสมาชิกชา่งเพื่อเข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ ก.26 

 
ภาพท่ี ก.26 ขั้นตอนการสมัครสมาชิกเพื่อเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลใหค้รบช่อง 

หมายเลข 2 ปุ่มส าหรับกดสมัครสมาชิกเมื่อกรอกข้อมูลครบแล้ว  

1 

2 

1 
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27. สมาชิกชา่งตอ้งการดูข้อมูลรายละเอียดส่วนตัว ดังภาพที่ ก.27 

 
ภาพท่ี ก.27 แสดงหน้ารายละเอยีดข้อมูลส่วนตัวช่าง 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวช่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดเพื่อดูที่อยู่ของช่าง 

   

28. สมาชิกชา่งตอ้งการแก้ไขข้อมูลสว่นตัว สามารถเลือกเมนู ดังภาพที่ ก.28 

 
ภาพท่ี ก.28 แสดงหน้ารายละเอยีดข้อมูลส่วนตัวช่าง 

หมายเลข 1 ปุ่มกดเพื่อไปแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 

 

 

 

 

1 

2 

1 
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29. สมาชิกชา่งสามารถแก้ไขที่อยู่ของตนเองได้ ดังภาพที่ ก.29 

 
ภาพท่ี ก.29 แสดงหน้ารายละเอยีดข้อมูลส่วนตัวช่าง 

หมายเลข 1 รายละเอียดข้อมูลที่อยู่ข่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขที่อยู่ 

 

30. สมาชิกชา่งต้องการตอบกลับข้อความกับสมาชิก โดยสามารถกดตรงไอคอนดัง

ภาพที่ ก.30 

 
ภาพท่ี ก.30 แสดงหน้าการเข้าตอบกลับข้อความ 

หมายเลข 1 ปุ่มไอคอนกดเพื่อเข้าไปยังหนา้การตอบข้อความ 

 

 

 

1 

2 

1 
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31. หลังจากกดไอคอนแล้วจะแสดงหน้าต่างการสนทนา ซึ่งจะบอกสถานะออนไลน์

และออฟไลน์ และสามารถกดปุ่มเริ่มสนทนาเพื่อสนทนากับสมาชิก ดังภาพที่ ก.31 

 
ภาพท่ี ก.31 แสดงหน้าการเลือกสนทนากับผู้ใช้ 

หมายเลข 1 แสดงสถานะการใชง้านของผู้ใชใ้นระบบแบบออฟไลน์ 

หมายเลข 2 ปุ่มกลับหนา้หลัก 

หมายเลข 3 แสดงสถานะการใชง้านของผู้ใชใ้นระบบแบบออนไลน์ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดเพื่อท าการสนทนากับผูใ้ช้งาน 

 

32. หลังจากกดปุ่มเริ่มสนทนา จะแสดงหน้าต่างสนทนากับสมาชิกท่านอื่น ดังภาพ ก.32 

 
ภาพท่ี ก.32 แสดงหน้าการสนทนากับผู้ใช้ 

หมายเลข 1 รายละเอียดการสนทนา 

หมายเลข 2 กรอกข้อมูลการสนทนา 

หมายเลข 3 ปุ่มกดส่งขอ้มูลการสนทนา 

3 
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33. หน้าแสดงส่วนการจัดการปฎิทินคิวงานของช่าง ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด

ต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.33 

 
ภาพท่ี ก.33 แสดงรายละเอียดคิวงานของช่าง 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลที่ต้องการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาข้อมูลที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดเลือกหน้าถัดไปหรอืย้อนกลับ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขข้อมูลควิงาน 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบข้อมูลควิงาน 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับเพิ่มขอ้มูลคิวงาน 

 

34. สมาชิกช่างสามารถเพิ่มคิวงาน โดยกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.34 

 
ภาพท่ี ก.34 แสดงหน้าการเพิ่มควิงาน 

1 

4 5 3 

6 

2 

1 

2 
3 

4 
5 6 



166 
 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลหัวข้อคิวงาน 

หมายเลข 2 กรอกข้อมูลรายละเอียดคิวงาน 

หมายเลข 3 เลือกวันที่เริ่ม 

หมายเลข 4 เลือกวันที่สิ้นสุด 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับเพิ่มควิงานหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับยกเลิกการเพิ่มคิวงาน 

35. สมาชิกช่างสามารถแก้ไขคิวงาน ดังภาพที่ ก.35 

 
ภาพท่ี ก.35 แสดงหน้าการแก้ไขควิงาน 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลแก้ไขหัวข้อคิวงาน 

หมายเลข 2 กรอกข้อมูลแก้ไขรายละเอียดคิวงาน 

หมายเลข 3 แก้ไขวันที่เริ่ม 

หมายเลข 4 แก้ไขวันที่สิ้นสุด 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขคิวงานหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับยกเลิกการแก้ไขคิวงาน 
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36. หน้าส่วนการออกจากระบบ ดังภาพที่ ก.36 

 
ภาพท่ี ก.36 แสดงหน้าการออกจากระบบ 

หมายเลข 1 เมนูการออกจากระบบ 

 

คู่มือส าหรับผู้ดูแลระบบ 

37. หน้าแรกของเว็บไซต์จะแบ่งสว่นการใช้งานออกเป็น 7 ส่วน ดังภาพที่ ก.37 

 
ภาพท่ี ก.37 หน้าจอแสดงหน้าแรกของผู้ดูแลระบบ 

หมายเลข 1 ส่วนแถบเมนูด้านซ้าย ประกอบไปด้วย ค้นหาช่าง ซ่อมด้วยตัวเอง หมวดหมู่งาน

ซ่อม ส่วนการจัดการข้อมูลประเภทงานซ่อม จัดการขอ้มูลสินคา้ จัดการขอ้มูล Expert ส่วนแจ้ง

ปัญหา ส่วนจัดการช่าง ส่วนจัดการสมาชิก ส่วนดูข้อมูลเว็บไซต์ และส่วนออกจากระบบ 

หมายเลข 2 สว่นการจัดการขอ้มูลประเภทงานซ่อม 

หมายเลข 3 ส่วนการจัดการข้อมูลสินค้า 

1 
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หมายเลข 4 ส่วนจัดการปัญหาแจง้เตอืน 

หมายเลข 5 ส่วนจัดการข้อมูลช่าง 

หมายเลข 6 ส่วนจัดการข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 7 ส่วนจัดการ Expert 

 

38. หนา้แสดงสว่นการจัดการขอ้มูลประเภท ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ ก.38 

 
ภาพท่ี ก.38 หน้าจอแสดงหน้าส่วนจัดการข้อมูลประเภทงานซ่อม 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการค้นหา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหน้าต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับเพิ่มขอ้มูลประเภท 
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39.หน้าจอเพิ่มขอ้มูลประเภทงานซ่อม ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ ก.39 

 
ภาพท่ี ก.39 หน้าจอแสดงหน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลประเภทงานซ่อม 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลประเภทที่ตอ้งการเพิ่ม 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 3 ปุ่มกดเลือกไฟล์รูปภาพที่ตอ้งการเพิ่มข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มกดเพิ่มข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลครบทั้งหมด 

 

40. ผูดู้แลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลประเภทงานซ่อมได้ ดังภาพที่ ก.40 

 
ภาพท่ี ก.40 หน้าจอแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลประเภทงานซ่อม 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 2 ปุ่มกดเลือกไฟล์ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดแก้ไขประเภทหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น 

หมายเลข 4 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 
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41. หน้าแสดงสว่นการจัดการข้อมูลสินค้า ดังภาพที่ ก.41 

 
ภาพท่ี ก.41 หน้าจอแสดงหน้าจัดการข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับเพิ่มขอ้มูลสินคา้ 

 

42. ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มสินคา้ โดยกรอกรายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.42 

 
ภาพท่ี ก.42 หน้าจอแสดงหน้าเพิ่มข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 กรอกชื่อสินค้าที่ตอ้งการเพิ่ม 
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หมายเลข 2 เลือกประเภทสินค้า 

หมายเลข 3 กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้า 

หมายเลข 4 กรอก URL ของสนิค้า 

หมายเลข 5 เลือกไฟล์รูปภาพ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดเพิ่มขอ้มูลสินค้าหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น 

หมายเลข 7 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มสินค้า 

 

43.ผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลสนิค้าได้ โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ ก.43 

 
ภาพท่ี ก.43 หน้าจอแสดงหน้าแก้ไขข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 1 กรอกชื่อสินค้าที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 2 เลือกประเภทสินค้าที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 3 กรอกรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้าที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 4 กรอก URL ของสนิค้าที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 5 เลือกไฟล์รูปภาพที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 6 ปุ่มกดแก้ไขข้อมูลสินคา้หลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 7 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูลสินค้า 
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44. หน้าแสดงปัญหาแจ้งเตือนโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.44 

 
ภาพท่ี ก.44 หน้าจอแสดงหน้าแจ้งปัญหา 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลที่ต้องการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดค้นหาเมื่อกรอกข้อมูลเสร็จสิ้น 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหน้าต่าง ๆ ภายในหน้านี้ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดเพื่อลบรายการ การแจ้งปัญหา 

    

45. หน้าแสดงจัดการข้อมูลสมาชิกโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.45 

 
ภาพท่ี ก.45 หน้าจอแสดงหน้าจัดการข้อมูลสมาชกิ 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 
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หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

 

46. หนา้แสดงการแก้ไขข้อมูลผู้ใชร้ะบบโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.46 

 
ภาพท่ี ก.46 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 1 ส่วนกรอกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขปัญหา 

 

47. หนา้แสดงจัดการข้อมูลสมาชิกช่างโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.47 

 
ภาพท่ี ก.47 หน้าจอแสดงหน้าจัดการข้อมูลสมาชกิช่าง 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 
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หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

 

48. หนา้แสดงการแก้ไขข้อมูลช่างระบบโดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.48 

 
ภาพท่ี ก.48 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลสมาชิกช่าง 

หมายเลข 1 ส่วนกรอกข้อมูลที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขปัญหา 

 

49. หน้าแสดงจัดการข้อมูล Expert ส่วนนี้จะแบ่งส่วนการใช้งานออกเป็น 4 ส่วน 

โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ ก.49 

 
ภาพท่ี ก.49 หน้าแรกของส่วนการจัดการกฎ 
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หมายเลข 1 สว่นการจัดการปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 ส่วนการจัดการค าถาม 

หมายเลข 3 ส่วนจัดการปัญหารอง/วธิีแก้ 

หมายเลข 4 ส่วนจัดการกฎ 

 

50. หน้าแสดงส่วนการจัดการปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ 

ดังภาพที่ ก.50 

 
ภาพท่ี ก.50 หน้าแสดงส่วนการจัดการปัญหาหลัก 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับการเพิ่มข้อมูล 
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51. หน้าส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ 

ดังภาพที่ ก.51 

 
ภาพท่ี ก.51 หน้าแสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหาหลัก 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลแก้ไขปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขปัญหาหลักหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูลปัญหาหลัก 

 

52. หน้าส่วนการแสดงส่วนการจัดการค าถามของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียด

ต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.52 

 
ภาพท่ี ก.52 หน้าแสดงส่วนการจัดการค าถาม 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 
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หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

 

53. หน้าส่วนการแก้ไขข้อมูลค าถามของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดัง

ภาพที่ ก.53 

 
ภาพท่ี ก.53 หน้าแสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลค าถาม 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลแก้ไขค าถาม 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขค าถามหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูลค าถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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54. หน้าส่วนการแสดงส่วนการจัดการปัญหารอง/วิธีแก้ไขของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมี

รายละเอียดต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.54 

 
ภาพท่ี ก.54 หน้าแสดงส่วนการจัดการปัญหารอง/วิธีแก้ไข 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับการเพิ่มข้อมูล 

 

55. หนา้ส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหารอง/วธิีแก้ไขของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียด

ต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.55 

 
ภาพท่ี ก.55 หน้าแสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลปัญหารอง/วธิีแก้ไข 
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หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลแก้ไขปัญหารอง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขปัญหารองหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

56. หน้าส่วนการแสดงส่วนการจัดการโหนดของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียด

ต่าง ๆ ดังภาพที่ ก.56 

 
ภาพท่ี ก.56 หน้าแสดงส่วนการจัดการโหนด 

หมายเลข 1 กรอกสิ่งที่ตอ้งการคน้หา 

หมายเลข 2 ปุ่มกดส าหรับค้นหาสิ่งที่กรอก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดไปยังหนา้ต่าง ๆ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดส าหรับแก้ไขรายการ 

หมายเลข 5 ปุ่มกดส าหรับลบรายการ 

หมายเลข 6 ปุ่มกดส าหรับการเพิ่มข้อมูล 
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57. หน้าส่วนการแก้ไขข้อมูลโหนดของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดัง

ภาพที่ ก.57 

 
ภาพท่ี ก.57 หน้าแสดงส่วนการแก้ไขข้อมูลโหนด 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลแก้ไขค าถาม 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการแก้ไขปัญหาหลักหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการแก้ไขข้อมูล 

 

58. หน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหาหลักของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ 

ดังภาพที่ ก.58 

 
ภาพท่ี ก.58 หน้าแสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหาหลัก 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลเพิ่มปัญหาหลัก 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการเพิ่มข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มข้อมูล 
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59. หน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลค าถามของผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดต่าง ๆ ดัง

ภาพที่ ก.59 

 
ภาพท่ี ก.59 หน้าแสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลค าถาม 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลเพิ่มค าถาม 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการเพิ่มข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มข้อมูล 

 

60. หน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหารอง/วธิีแก้ของผูดู้แลระบบ ซึ่งมรีายละเอียด

ดังภาพที่ ก.60 

 
ภาพท่ี ก.60 หน้าแสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลปัญหารอง/วธิีแก้ 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลเพิ่มปัญหารองและวธิีแก้ 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการเพิ่มข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มข้อมูล 
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61. หน้าส่วนการเพิ่มข้อมูลโหนดของผูดู้แลระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ ก.61 

 
ภาพท่ี ก.61 หน้าแสดงส่วนการเพิ่มข้อมูลโหนด 

หมายเลข 1 สว่นกรอกข้อมูลเพิ่มโหนด 

หมายเลข 2 ปุ่มกดยืนยันการเพิ่มข้อมูลหลังจากกรอกข้อมูลเสร็จสิน้ 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยกเลิกการเพิ่มข้อมูล 

 

62. ส่วนการเข้าดูข้อมูลพฤตกิรรมการใช้งานบนเวบ็ไซต์ของผูดู้แลระบบ  

 
ภาพท่ี ก.62 หน้าแสดงการเข้าดูพฤติกรรมการใช้งานบนเว็บ 

หมายเลข 1 เลือกเมนูข้อมูลเว็บไซต์ทั้งหมด 
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63. หน้าจอแสดงผลการใช้งานระบบการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบ

ผูเ้ชี่ยวชาญและบริหารจัดการส าหรับการแก้ปัญหางานซ่อมของบริษัท ทูลมาร์ท จ ากัด 

 

 
 

ภาพท่ี ก.63 หน้าแสดงข้อมูลการใช้งานเว็บไซต์ 

หมายเลข 1 แถบเมนูประกอบไปด้วย หน้าแรก ก าหนดเอง เรียลไทม์ ผูช้มการกระท าพฤติกรรม 

Conversion   

หมายเลข 2 ส่วนแสดงขอ้มูลรายงานส่วนการเข้าใช้งานตามช่วงเวลา 

หมายเลข 3 สว่นแสดงข้อมูลรายงานแสดงต าแหน่งผู้ใช้งาน 

หมายเลข 4 ส่วนแสดงขอ้มูลรายงานแสดงอุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน 

หมายเลข 5 สว่นแสดงข้อมูลรายงานจ านวนผูเ้ข้าชมแต่ละส่วน 
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